VsSeobecné obchodné podmienky pre fyzickil osobu
17.11.2023

pre internetovy obchod (eshop) www.prekancel.sk, ktord prevadzkuje spolo¢nost CSL s.r.o., Antolska
3936/6, 851 07 Bratislava na predaj tovaru a sluzieb spolo¢nosti CSL s.r.o., Antolska 3936/6, 851 07
Bratislava

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Pokial neboli dohodnuté podmienky iné, upravuiju tieto vSeobecné dodacie podmienky vydané v
stlade s ustanovenim obchodného zakonnika (dalej len PODMIENKY) zmluvné vztahy vznikajice
medzi spolo&nostou CSL s.r.0., Antolsk& 3936/6, 851 07, ICO: 51484226, DIC: 2120728082, IC DPH:
SK2120728082, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, Vlozka
¢islo: 127138/B ako predavajucim a kupujucim uvedenym a podpisanym na objednavke.

1.2 Kupujucim sa rozumie fyzickd osoba, ktora sa pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (spotrebitel).
Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara predavajici
a spotrebitel.

1.2 VOP sl nedelitelnou sucastou kazdej objednavky.

1.3 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, inSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so
sidlom Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava.

2. PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom plnenia je dodavka kancelarskych potrieb (dalej len ,tovar"), zavdzne objednanych
kupujucim v objednavke vratanie vSetkych jej priloh.

3. OBJEDNAVKY NA TOVAR A SLUZBY

3.1 Objednavky zaslané spolo¢nosti CSL s.r.o. musia byt zaslané iba pisomnou formou vyuzitim
tychto komunikac¢nych kanalov:

a) Zadanim objednavky prostrednictvom internetového obchodu www.prekancel.sk

b) Elektronicka posta (e-mail na potreby@prekancel.sk, ak nie je ur¢ena ina elektronicka adresa
predavajlicim)

c) Papierova posta (sluzby Slovenskej posty resp. iného dorucovatela /kuriéra/) doru¢ena na adresu
CSL s.r.o., Vapenka 4, 841 07, Bratislava

Kazdé iné dorucenie objednavky (telefonickym hovorom, SMS - kou) musi byt nasledne doruéené
jednym z dvoch spdsobov uvedenych v ¢lanku 3., ods. 3.1 a), b). Datum dorucenia objednavky je
povazovany za datum zacatia vybavovania objednavky.

3.2 Objednavky zaslané spolo¢nosti CSL s. r. 0. musia byt vyplnené vo vSetkych castiach a musia
obsahovat vsSetky detailné informacie umoznujlice spravnu identifikaciu kupujiceho a
objednavanych produktov resp. sluzieb.

Objednavka musi obsahovat nasledovné Udaje:

a) datum vystavenia objednavky,

b) Cislo objednavky,

c) objednavaci kéd a popis tovaru podla aktualneho katalégu,

d) mnozstvo objednavaného tovaru, kipnu cenu jednotlivych komodit a celkovd klpnu cenu
objednaného tovaru,
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e) meno kupuijuceho/kupujlcej, jeho/jej adresu, kontakt
f) miesto dodania, spésob dodania tovaru do miesta dodania,
g) pozadovany termin plnenia a spésob platby podla ¢lanku 6., ods. 6.2 .

3.3 Kazd4 objednavka zaslana kupujlcim predavajucemu musi byt povazovana za skuto¢nd zmluvu a
bude zavazovat CSL s.r.0. iba po pisomnom/elektronickom potvrdeni zo strany CSL s.r.o. Vykonané
objednavky zo strany CSL s.r.o. musia byt povazované za potvrdenie a prijatie objednavky.

3.4 Spolo¢nost CSL s.r.o. je opravnena neprijat objednavky, ktoré nie su riadne vyplnené, alebo
pokial' nie je povazované, Ze spravnym spdsobom reprezentuju produkty a pokial' maju rozpor s
jednym, alebo viacerymi bodmi tymito obchodnymi podmienkami.

3.5 Pokial' CSL s.r.0. nedodéa potvrdenu a akceptovanu objednavku (pokial' objednany tovar nie je k
dispozicii), bude o tomto predavajlici informovat kupujliceho v ¢o najkratSom moznom case a vrati
kupujicemu peniaze uz zaplatené za tovar a dodanie tejto objednavky do 30 dni od zaplatenia. V
tomto pripade kupujlci nebude mat viac pravo Ziadat Ziadnu ind nahradu.

4. KUPNA CENA TOVARU A SLUZIEB

4.1 Cena uvedena pri kazdom tovare a v cenniku potlace v platnych kataldégoch (dalej len katalog)
zahffia DPH. Cena je vzdy uvadzand v Eurach (€) a pokial' nie je pisomne dohodnuta ina cena, alebo
pokial' nie je v priebehu roka upravena zvlast vydanym cennikom, predstavuje platnd kipnu cenu
tovaru a potlace pre spisani objednavku v dany den. V pripade vydania cennika ku katalogu sa
potom klpna cena tovaru a potlace riadi cenami a eventualnymi podmienkami zavedenymi v cenniku
platnom ku drnu spisaniu objednavky.

4.2 Predavajici si vyhradzuje pravo zmeny cien pri neoCakavanom vyvoji trhu alebo kurzu.
Individualne zl'avy kupujlucim su predmetom osobitnej dohody.

4.3 Cena tovaru nezahfiia naklady na dopravu tovaru ku kupujicemu.

4.4 Cena tovaru napdajaného batériami nezahfia cenu batérii (pokial' v kataldégu nie je uvedené inak) a
je nutné ich objednat zvlast.

4.5 Mimoriadne zlavy z cennikovych cien ma predavajlci pravo urc¢it s ohladom na mnoZstvo
predaného produktu, momentalnu situaciu na sklade a podla aktualnej cenovej politiky
predavajliceho.

5. DODACIA LEHOTA

5.1 Podla stavu skladovych zasob je $tandardna dodacia lehota od 24 hodin do 7 dni.

5.2 Pri dohodnutej zalohovej platbe zacina dodacia lehota plynat driom pripisania Uhrady zalohovej
Giastky v dohodnutej vyske na Ucet predavajuceho.

5.3 Kupujuci moze s predavajlicim dohodnut expresni dodaciu lehotu. V tomto pripade potom
kupuijuci uhradi expresnu prirazku 30€ s DPH.

6. DODACIE PODMIENKY

6.1 Kupujuci po dohode uréi na objednavke zretelne z variant spésobu dodania tovaru:

1. osobné prevzatie podla dohody s predavajlicim

2. Predavajuci vyuZije na prepravu tretiu osobu (kuriéra) - predavajuci zasielku zabezpedci a zabali
proti poskodeniu produktov a nesie plni zodpovednost za tovar v zéasielke, az do podpisania
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prepravného listu klientom, kde je klient povinny pred podpisanim prepravného listu skontrolovat
neposkodenie zasielky.

posta s dobierkou (len po odsuhlaseni predavajlicim)
posta bez dobierky (len po odsuhlaseni predavajlucim)

rozvoz ku kupujicemu zabezpedi predavajlci (CSL s.r.0. - za zmluvny poplatok) - klient potvrdi
prevzatie tovaru svojim podpisom na dodacom liste alebo faktiry v mieste uréenia(dohodnuté
pisomne v objednavke). Po podpisani dodacieho listu alebo faktiry prebera na seba pinu
zodpovednost za spravnost a kompletnost a neposkodenie dodavky.

Dopravu si zabezpecuje kupujlci — v pripade, Ze kupujlci bude organizovat a zaistovat dodanie
tovaru a sluzieb prostrednictvom vybraného dopravcu, ponesie vzdy riziko a zodpovednost za
dodanie tovaru a sluzieb kupujuci. Konkrétne, kupujlci bude znasat zodpovednost za akukolvek
stratu alebo posSkodenie tovaru a sluzieb behom dopravy.

6.2 Miestom a ¢asom plnenia predmetu zmluvy je u variant:

a) 1 sidlo alebo dohodnuté miesto s kupujlcim

b) 2 az 5 miesto a ¢as odovzdania tovaru prvému nezavislému autodopravcovi alebo poste

c) 6 miesto odovzdania tovaru kupujicemu, alebo nim splnomocnenej tretej osobe

6.3 Pokial' nie je zjednané inak, plati kupujlci naklady na dopravu podla variant ¢lanku 6., osd.6.1.
takto:

a) 2 az 5 priamo autodopravcovi

b) 6 predavajicemu formou zvlastnej polozky vo faktire

6.4 Predavajlci je opravneny plnit predmet zmluvy aj Ciastoc¢ne a kupujuci je povinny ciastoéné
plnenie predmetu zmluvy prevziat.

6.5 Kupujucemu sa odporuca doruceny tovar prezriet a skontrolovat dodané mnozstvo tovaru,
sortiment, pripadne zjavné chyby tovaru. Pripadni nekompletnost dodavky alebo zamenu
sortimentu, je kupujuci povinny oznamit predavajicemu v lehote do 24 hodin od prevzatia tovaru.
Inak je dodavka povazovana za kompletnu a bez chyb. Pri zjavnom poskodeni tovaru poc¢as prepravy
je kupujuci povinny urobit pisomny zaznam o povahe skody s prepravcom, resp. poskodeny tovar
neprevziat. Pisomny zaznam o povahe $kody je nevyhnutnou podmienkou pripadného reklamaéného
konania.

7. PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany tovar a sluzby vratane pripadného
dopravného.

7.2 Po vzajomnej dohode sa v objednavke zvoli jedna z tychto variant spésobu Uhrad:

a.) faktura po dodani tovaru

b.) 100 % zalohové faktura vratene DPH predom

c.) X % zalohova faktura predom (podla dohody s predavajlucim) + na faktiru

7.3 Pokial' kipna cena objednaného tovaru prekroci Giastku 100,- €, je mozné zvolit len varianty b)
alebo c), ak sa pisomne vopred nedohodnu obidve strany inak.
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7.4 Pri variante a) vznika predavajucemu pravo na fakturaciu driom prevzatia tovaru kupujlcim, alebo
prvym verejnym dopravcom.

7.5 Splatnost faktlry je do 7 dni odo dna jej vystavenia ak nie je dohodnuté inak, pricom faktira sa
povazuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej ¢iastky na ucet predavajiceho.

7.6 Predavajuci je opravneny fakturovat aj Ciasto¢né plnenie predmetu zmluvy a kupujlci je povinny
takuto fakturu v dobe splatnosti uhradit.

7.7 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo na tovar az dnom zaplatenia klpnej ceny v prospech
predavajliceho v plnej vyske.

7.8 Zadrzanie platby, alebo kratenie platby z dévodov protipohladavky nie je pripustné, pokial' nebolo
pisomne dohodnuté inak.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1 Kupujuci ma pravo od zmluvy odstupit bez udania dévodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru,
pricom za prevzatie tovaru sa povazuje okamih, ked kupuijlci alebo nim urena tretia osoba

s vynimkou dopravcu, prevezme vSetok objednany tovar, alebo:

* okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak bol tovar objednany v ramci

jednej objednavky dodavany oddelene;

* okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak bol dodavany tovar

pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov.

8.2 Ustanovenim bodu 8.1 tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo kupujiceho od zmluvy odstupit aj pred

zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

8.3 Kupujuci méze svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit u predavajiceho pisomne, pripadne

prostrednictvom formulara, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto VOP, pricom lehota na odstipenie od
zmluvy sa povazuje za zachovanul, ak bolo odstipenie od zmluvy odoslané predavajucemu

v posledny deri lehoty podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku.

8.4. Kupujlci je povinny najneskdér do 14 dni odo dnia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
predavajlicemu alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie
tovaru, pricom naklady suvisiace s vratenim tovaru znasa v plnom rozsahu kupujuci, vratane
nakladov na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty.

8.5 Predavajuci méze od zmluvy odstupit, ak kupujuci meska s Uhradou zalohy o viac ako 10 dni po
dohodnutom termine, dalej v pripade hrubého porusenia zmluvy, alebo v pripadoch stanovenych
obc¢ianskym zdkonnikom.

8.6 Prehlasenie o odstupeni musi byt pisomné. Doru¢enim prehlasenia sa zmluva rusi.

8.7 Predavajuci nezodpoveda za oneskorenie, alebo nemoznost dodavky tovaru v dosledku vyssej
moci, alebo v pripade, kedy objednany tovar nie je v lehote poZzadovanej kupujicim na trhu dostupny.
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Predavajuci v takomto pripade bude kupujlceho informovat formou oznamenia v dodacom liste,
alebo faktire ciastoéného plnenia dodavky o nahradnom predizenom termine plnenia, alebo o
nemoznosti dodavky daného tovaru vobec, pricom kupujicemu tymto nevznika vodci predavajucemu
Ziadne pravo na nahradu eventualnej skody. Suhlas s tymto nahradnym terminom plnenia potvrdi
kupujlci predavajucemu pisomne a to v lehote vyznacenej na oznameni predavajliceho. Pokial' tak
neurobi, povaZzuje sa to za odstUpenie kupujiceho od zmluvy a predavajlci automaticky uz bez
dalSej vyzvy stornuije tieto nevydané polozky tovaru zo zakazky.

9. REKLAMACNY PORIADOK

9.1 Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v
pritomnosti zastupcu predavajiceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca
predavajliceho povinny umoznit kupujucemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru,
ktorého spravnost potvrdi zastupca predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doru¢eného predavajicemu moZze nasledne kupujluci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo
potvrdit doru¢enie tovaru s vadou a nasledne v zmysle reklamacnych podmienok uplatnit reklamaciu
vad tovaru u predavajluceho. V pripade, ak kupujlci odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky
Ucelne vynaloZzené naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa predavajuci. O takejto situacii
nas prosim okamzite informujte emailom na potreby@prekancel.sk,

9.2 Ak ide o vadu tovaru, ktorl mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

9.3 Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

9.4 Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo méa pravo od klpnej zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat.

9.5 Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujulci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

9.6 Predavajlci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod 9.2. az 9.3 tychto VOP) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obgianskeho
zakonnika (bod 9.4 az 9.5 tychto VOP) tak, Ze umiestnil tieto VOP na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a kupujici mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim
objednavky.

9.7 Predavajlici zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny
reklamaciu uplatnit u predavajuceho alebo u uréenej osoby. Informacie o uréenych osobéach a
servisnych miestach pre zaruény a pozaruény servis si uvedené na zadnej strane zaru¢ného listu
alebo ich poskytne predavajlci kupujiucemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

9.8 Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje platny reklamacény poriadok predavajluceho, teda ¢l. 9
tychto VOP. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a informovany o
podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a o
vykonavani zaru¢nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kupnej zmluvy tak, ze umiestnil tieto
VOP na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajliceho a kupujuci si ich mal moznost
v Case pred odoslanim objednavky precitat.

9.9 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakilpeny kupujicim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
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9.10 Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zodpovednost za vadu tovaru tykajlicu sa len
tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel' alebo predavajuci, vztahuje sa
nan zaruka a bol zakUpeny u predavajluceho.

9.11 Ak tovar vykazuje vady, kupujlci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v
sllade s ust. § 18 ods. 2 Zdkona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne predavajiceho (postou na CSL
s.r.o., Vapenka 4, 841 07, Bratislava) a doruéi predavajicemu prejav vole kupujuceho uplatnit si svoje
pravo podla bodov 9.1. az 9.5. tychto VOP (dalej len "Oznamenie o uplatneni reklamécie").
Predavajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajici
neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest vSetky
pozadované informécie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujlci zaroven uvedie,
ktoré zo svojich prav vyplyvajlcich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatriuje. Kupujuci ma
pravo uplatnit reklaméaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav
(dalej len "uréena osoba"). Zoznam uréenych osbb je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujicemu
zasle na jeho Ziadost predavajlci.

9.12 Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorudit predavajucemu zacina driom, kedy
su splnené kumulativne vSetky nasledujlice podmienky:

a) doruc¢enie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajicemu alebo uréenej osobe alebo
dorucenie fotodokumentéacie, ak predavajuci potvrdi, ze takato fotodokumentacia je na zacatie
reklamacného konania dostacujuca

9.13 Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit predavajicemu alebo ktory
je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podl'a bodov 9.12 pism. a) tychto VOP
povinny poskytnut vSetku potrebnd sucéinnost na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru
predavajlicim alebo tretou osobou ur¢enou predavajucim. Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru,
ktory sa neda objektivne dorucit predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina driom, kedy
bola vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vSak predavajuci alebo nim uréena tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej suc¢innosti zo strany kupujiceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v
primeranej lehote, najneskér vSak do 10 dni od doru¢enia Oznamenia o uplatneni reklamécie
predavajlicemu, reklamacéné konanie zacina driom doru¢enia Oznamenia o uplatneni reklamacie
predavajucemu.

9.14 Predavajlci alebo uréena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajlcim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajlci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujiucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

9.15 Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti
dorudit predavajucemu. Na zéaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. §
622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatfuje je predavajlci alebo uré¢ena osoba povinna urdit
spOsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni
od zaciatku reklamacného konania, v oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru najneskoér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacéného konania. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajlci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie

Strana 6z 13



trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo méa pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9.16 Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol v ¢ase uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o
ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet.

9.17 Predavajlci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujuicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

9.18 Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktor( kupuijuci mohol zistit kontrolou
zasielky pri dorucéeni tovaru a ktorl bezodkladne neoznamil zastupcovi predavajuceho v sllade s
bodom 9.8 tychto VOP neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat, len ak kupujuci
preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujlcim,

b) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do
konca zaru¢nej doby tovaru,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujucim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivania
tovaru,

g) ak vada tovaru vznikla po$kodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohriom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

j) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

9.19 Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacéné konanie jednym z nasledujicich
spbsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim klpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,
f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

9.20 Zéaruc¢na doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovend zaru¢na doba ina.

9.21 Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktorl kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej
opravy tovaru.

9.22 Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v
potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podl'a bodu 9.14. tychto VOP.
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9.23 Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZzil svoje pravo
a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 9.1 tychto VOP skonzumované a
bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz opatovne nie je opravneny pre tu istl jedinec¢nu vadu (nie vadu
rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

9.24 Ustanovenia &l. 9 tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajlice definiciu spotrebitela
uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

9.25 Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujucim.

10. INE USTANOVENIA

10.1 Ak dohodne kupujuci v zmluve potla¢ tovaru, je povinny dodat podklady pre tla¢ v mierke min.
3:1 v kontrastom ciernobielom prevedeni a zretelne v prilohe ku zmluve popisat umiestenie a farbu
potlace. Ak nesplini tieto povinnosti, zbavuje predavajiceho zodpovednosti za kvalitu potlade a
kupuijuci nema pravo Ziadat bezuplatni opravu ani odstlipenie od zmluvy z tohto dévodu.

10.2 Nezaplatenie ceny za dodany tovar v lehote 30 dni po uplynuti splatnosti sa povazuje za hrubé
porusenie zmluvy.

10.3 Predavajuci ruci za dodany tovar k potlaci do vysky dohodnutej ceny potla¢e. Ak kupujuci Ziada
rucenie do vysky celkovej ceny dodaného tovaru, musi si pri spisani objednavky dohodnut poistenie.
(Cena poistenia je 5% danej hodnoty tovaru.)

10.4 Kupuijuci, ktory poziada o zasielanie aktualnych ponuk elektronickou postou spolo¢nost CSL
s.r.o., dava automaticky suhlas k zasielaniu aktualnych obchodnych ponidk na nim zadanu
elektronickl adresu. V pripade, Zze o tieto obchodné ponuky nema zaujem, méze po prijati ponuky
spatne odpisat na elektronickll adresu ,Nemam zaujem o zasielanie ponuk®, ¢im sa elektronicka
adresa vymaze zo zoznamu adreséatov pre zasielanie obchodnych ponuk.

10.5 Kupuijuci schvalenim objednavky tovaru a sluzieb dava Predavajucemu zarover suhlas s
vyhotovenim faktury.

11. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV
11.1 Pokial' kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuici vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa kupujuci domnieva, ze predavajlci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajluceho

so ziadostou o napravu.

11.2 V pripade, ak predavajici na ziadost kupujiceho o napravu podla bodu 10.1 tohto ¢&lanku
odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujlci pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015

Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

11.3 Na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov je prislusna Slovenska obchodna indpekcia pokial' ide o tovar, Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pokial' ide o zmluvy o poskytovani
postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a postového platobného styku alebo ina

opravnena osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
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Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky zverejnenom na webovej strdnke Ministerstva

hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/).

11.4 Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty podla bodu 10.3 tohto ¢lanku,

ma kupuijuci pravo volby, na ktory zo subjektov sa obrati so svojim navrhom.

11.5 Kupuijuci je opravneny vyuzit na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu

platformu pre riesenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/

consumers/odr/.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

a) k spracuvaniu Vasich osobnych Udajov pristupujeme len zakonnym spésobom, profesionalne a
citlivo

b) vase osobné Udaje su ulozené v zabezpecenom informa¢nom systéme

c) vSetky osoby, ktoré pridu do styku s vasimi osobnymi Udajmi zo strany prevadzkovatela, su
nalezite poucené o zdkonnom zaobchadzani s nimi a su zaviazani mi¢anlivostou

d) ziskavame od vas iba tie Udaje, ktoré su potrebné na splinenie Uc¢elu na zéklade ktorého ste nas
kontaktovali

e) mobzete nas kedykolvek pozZiadat o zmazanie histérie objednavok resp. nasej e-mailovej
komunikécie a to e-mailom, pisomne alebo osobne

12.1 Prevadzkovatel internetovej stranky www.prekancel.sk je spolo¢nost

Obchodné meno: CSL s.r.o.
Sidlo: Antolska 3936/6

851 07 Bratislava
Slovenska Republika

ICO: 51484226

DIC: 2120728082

IC DPH: SK2120728082

a) prevadzkovatel' ziskava osobné Udaje prostrednictvom zaslanych objednéavok
prostrednictvom internetovej stranky www.prekancel.sk

12.2 Ugel spractvania osobnych tdajov

a) Ucelom spracuvania osobnych Udajov je vystavenie danového dokladu - faktdry v zmysle §
74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty

b) Ucelom spraclvania osobnych Udajov su predzmluvné vztahy
c) Ucelom spraclvania osobnych Udajov je identifikacia zakaznika

d) Ucelom spracuvania osobnych Udajov je potvrdenie objednavky prostrednictvom
elektronickej posty

12.3 Zoznam spracuvanych osobnych Udajov

a) prevadzkovatel spracuva Vase kontaktné Udaje, fakturacné ldaje, Udaje na doruc¢enie
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b) kontaktnymi Udajmi su telefénne d&islo (na Ucely potvrdenia objednavky, komunikaciu so
zakaznikom, dorucenia tovaru), e-mailova adresa (na Ucely zaslania potvrdenia objednavky a
komunikéciu so zakaznikom)

c¢) fakturaénymi Gdajmi si meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, nazov spolo¢nosti, adresa
spolo¢nosti a identifikacné Cislo a dariové identifikacné Cislo

d) Udaje na dorucenie si meno a priezvisko prijemcu, titul, adresa dorucenia, teleféonne cislo

12.4 Dobrovol'nost poskytnutia osobnych Udajov

a) prevadzkovatel ziskava len tie osobné Udaje zakaznikov, ktoré su potrebné na spinenie zavazkov,
ktoré od neho zakaznik objednavkou ocakava. V pripade neposkytnutia tychto osobnych Udajov nie
je mozné spracovat prijati objednavku od zakaznika. Na zaklade tejto skutocnosti je zakaznik
povinny poskytnut vSetky potrebné Udaje pri realizovani objednavky

b) prevadzkovatel ziskava osobné Udaje od zakaznikov v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti
vyplyvajucich z kupnej resp. inej odplatnej zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a
zakaznikom v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) z&k. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov bez suhlasu dotknutej osoby

c) zakaznik poskytuje osobné Udaje prevadzkovatelovi dobrovolne za uUcelom splnenia jeho
povinnosti vyplyvajlicich z kupnej resp. inej odplatnej zmluvy a dalSej komunikacie. Bez ich
poskytnutia prevadzkovatel nemoze riadne pinit zmluvu so zékaznikom a preto ju nebude mozné so
zakaznikom ani uzavriet

d) prevadzkovatel spractiva osobné udaje dotknutej osoby len po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu
vyplyvajlceho zo zmluvy a zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov

12.5 Zverejnenie Udajov
a) prevadzkovatel ziskané osobné Udaje zakaznikov, pravnickych a fyzickych oséb nezverejfiuje
12.6 Podmienky spracuvania

a) prevadzkovatel' prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajice
spbésobu spraclUvania osobnych (dajov, pricom zobral do Uvahy najma pouzitelné technické
prostriedky, dovernost a délezitost spracuvanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré su spdsobilé narusit bezpe¢nost alebo funkénost jeho informaénych systémov

b) prevadzkovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi dotknutej osoby zaobchadzat a nakladat
v sUlade s platnymi pravnymi predpismi SR

c) prevadzkovatel po splneni Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov
dotknutej osoby v sulade s ust. § 17 ods. 1 zadkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov

12.7 Prava a povinnosti dotknutej osoby

a) zdkaznik prevadzkovatela ako dotknutd osoba v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len "dotknuta osoba"), je povinny
uviest Uplné a pravdivé udaje

b) dotknuta osoba si moéze uplatnit svoje prava vyplyvajlice zo zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov e-mailom, pisomne alebo osobne na
adrese sidla prevadzkovatela

c) dotknuta osoba disponuje pravami podla § 28 az § 30 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov o ktorych ju prevadzkovatel poudil
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12.8 Poucenie o pravach dotknutej osoby

1. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat
a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné (daje o nej spracivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spraclvani osobnych Udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov (dalej len ako ,,ZoOOU“ pri vydani rozhodnutia je dotknut4d osoba opravnena
oboznamit sa s postupom spraculvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na
spracuvanie,

d) vo v8eobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skondil; ak suU predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujiuce osobné Udaje, moze poziadat o ich vratenie,

0) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spraculvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel spracliva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

2. Pravo dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. e) a f) ZoOOU mozno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej
osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

3. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti ma pravo u prevadzkovatel'a namietat voci

a) spracuvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na Ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) ZoOOU na Ugely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) ZoOOU na Géely priameho
marketingu.

4. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela kedykolvek namietat voci spractvaniu osobnych Udajov v pripadoch podla § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZoOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov
0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v
konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné
Udaje, ktorych spraclvanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

5. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by
malo pre fiu pravne Uc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade
Ukonov automatizovaného spraclvania jej osobnych Udajov. Dotknutad osoba ma pravo Ziadat
prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujlcu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spésobe preskimania
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a vysledku zistenia prevadzkovatel' informuje dotknutt osobu v lehote podla § 29 ods. 3 ZoOOU.
Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo pocéas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy
prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

6. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatruje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu
podla tohto zakona; ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba doruci
pisomne najneskor do troch dni odo dnia jej odoslania,

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domaha
a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; képiu zapisnice je
prevadzkovatel' povinny odovzdat dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tito Ziadost alebo
zapisnicu odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

7. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat Uradu
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

8. Ak dotknuta osoba nema sposobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit
zakonny zastupca.

9. Ak dotknuté osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla ZoOOU, méze uplatnit blizka osoba.

10. Ziadost dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. a) aZ c), €) az h) a ods. 3 az 5 ZoOOU vybavi
prevadzkovatel bezplatne.

11. Ziadost dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. d) ZoOOU vybavi prevadzkovatel bezplatne
okrem Uhrady vo vyske, ktord nemoéZe prekrocit vysku Ucelne vynaloZzenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

12. Prevadzkovatel' je povinny pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby podla § 29 ods. 1 a 2
Zo00U najneskdr do 30 dni odo diia doruéenia Ziadosti.

13. Obmedzenie prav dotknutej osoby podla § 28 ods. 2 ZoOOU prevadzkovatel bez zbyto&ného
odkladu pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu.

12.9 Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov

Tymto udelujem suhlas podla § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov s poskytnutim a spractdvanim mojich osobnych Udajov spolo¢nosti
CSL s.r.o., so sidlom Antolska 3936/6, 851 07 Bratislava, ICO: 51484226 s ich poskytovanim tretej
strane a to postovému podniku alebo kuriérskej spoloc¢nosti.

Zaroven prehlasujem, Ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach spracuvania
osobnych Udajov prevadzkovatelom.
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13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Pravne vztahy neupravené v tychto VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najma Obdianskeho zakonnika. Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami
vznikajlce z kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fou budu rieSené, pokial' mozno, najskor zmierne.
Pokial' nebude poc¢as primeranej lehoty dosiahnuté zmierne rieSenie, budl spory vyrieSené pred
prislusnym vSeobecnym sudom Slovenskej republiky. Predavajlci je opravneny jednostranne a bez
sthlasu kupujiceho zmenit VOP. Tieto VOP stracaju platnost a Ucinnost drnom nadobudnutia
platnosti a U¢innosti novych VOP. Zmenené VOP sa nevztahuju na kipne zmluvy uzatvorené v ¢ase
platnosti predchadzajlcich VOP.

13.2 Spolocnost je platcom DPH.
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